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Р А З Д Е Л

Создание

рекламации

Главная страница раздела

Заполнение формы рекламации

Добавление товаров

Отправка и подтверждение



Раздел 1 — Создание рекламации 1.1  Главная страница раздела

О разделе

Раздел «Рекламации» находится в личном 
кабинете. Здесь можно просматривать все 
рекламации и создавать новые.

Создать рекламацию

Фильтрация по фирмам

Поиск по номеру рекламации

Рис. 1 — Главная страница раздела «Рекламации»
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Раздел 1 — Создание рекламации 1.2  Создание новой рекламации

Создать рекламацию

Нажмите кнопку «Создать рекламацию» 
для перехода к форме создания новой 
рекламации.

Переход к форме заполнения

Выбор фирмы и счёта

Добавление товаров

Рис. 2 — Кнопка «Создать рекламацию»

Рекламации — Личный кабинет 5 / 16



Раздел 1 — Создание рекламации 1.3  Фильтры для поиска счёта

Заполнение рекламации

Для быстрого поиска счёта с нужным 
товаром используйте фильтры:

Выбор фирмы

Поиск по номеру счёта

Чекбокс «Артикул»

Дополнительные фильтры

Рис. 4 — Фильтры для поиска счёта
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Раздел 1 — Создание рекламации 1.3  Фильтры для поиска счёта

Заполнение рекламации

При нажатии на элемент фильтр
Открывается окно расширенной 
фильтрации.

Дата рекламации

Дата счёта

Статусы рекламации

Рис. 4 — Фильтры для поиска счёта
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Раздел 1 — Создание рекламации 1.4  Добавление товаров в рекламацию

Добавление товаров

После нахождения счёта необходимо 
добавить в рекламацию конкретные 
товары.

Нажмите «Добавить» у счёта

Выберите товар из состава

Нажмите «Добавить» у товара

Рис. 5–6 — Выбор счёта и товаров для рекламации
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Раздел 1 — Создание рекламации 1.5  Заполнение полей рекламации

Заполнение полей

Заполните все необходимые поля формы 
для выбранного товара (Причина, 
количество, фото, комментарий)

Отправить рекламацию

Добавить ещё товар

Рис. 7 — Форма заполнения полей рекламации
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Раздел 1 — Создание рекламации 1.6  Отправка и подтверждение

Отправка рекламации

Заполните все поля формы 
отправки и нажмите 
«Отправить рекламацию».

После отправки появится окно 
подтверждения. Из него 
можно перейти к списку заявок 
или рекламаций.

Рис. 8 — Форма отправки Рис. 9 — Подтверждение
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Р А З Д Е Л

Поиск

рекламации

Фильтрация: Актуальные / Все

Фильтр по фирмам

Поиск по номеру

Расширенная фильтрация

Экспорт в Excel



Раздел 2 — Поиск рекламации 2.1  Актуальные и все рекламации

Фильтрация по статусу

Раздел рекламаций позволяет 
фильтровать список по состоянию.

Актуальные: отправлена, на 
рассмотрении, принято решение, 
аннулирование

Все рекламации: полный список во 
всех статусах

Рис. 10 — Вкладки «Актуальные» и «Все рекламации»
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Раздел 2 — Поиск рекламации 2.2  Фильтр по фирмам

Фильтр по фирмам

Позволяет отфильтровать список 
рекламаций по закреплённым за вами 
фирмам.

Выбор одной или нескольких фирм

Мгновенное обновление списка

Рис. 11 — Фильтр по фирмам
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Раздел 2 — Поиск рекламации 2.3  Поиск по номеру рекламации

Поиск по номеру

Позволяет быстро найти конкретную 
рекламацию по её номеру из списка.

Ввод номера рекламации

Фильтрация в реальном времени

Рис. 12 — Поиск рекламации по номеру
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Раздел 2 — Поиск рекламации 2.4  Расширенная фильтрация

Расширенные фильтры

Позволяют фильтровать список 
рекламаций по нескольким полям 
одновременно.

Дата рекламации

Дата счёта

Статус рекламации

Рис. 13 — Расширенные возможности фильтрации
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Раздел 2 — Поиск рекламации 2.5  Экспорт в Excel

Экспорт в Excel

Функция экспорта позволяет выгрузить 
текущий список рекламаций в файл Excel 
для дальнейшей работы.

Выгрузка текущего списка

Учитывает активные фильтры

Файл в формате .xlsx

Рис. 14–15 — Экспорт рекламаций в Excel
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